Gdarnsk, dnia 30 stycznia 2024 roku

Parstwowe e i
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Zaktad Gospodarki Komunalnej
ul. Lipowa 11
Dyrektor 11-042 Jonkowo

Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gdansku

GD.RZT.70.118.2023.00.8

Decyzja

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, zgodnie z art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 537, zwanej dalej ,,uzzwos”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 . -
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,Kpa”), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalne] w
Jonkowie z dnia 10 paZdziernika 2023 roku Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na
terenie gminy Jonkowo na okres 3 lat.

2. orzeka o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowe;j taryfy zatwierdzonej decyzjg znak:
GD.RZT.70.276.159.2021/D.KR z dnia 26 lipca 2021 roku, do dnia poprzedzajgcego wejscie w
zycie taryfy, o ktérej mowa w pkt 1.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Na podstawie art.107 § 4 Kpa organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzglednia
ona w catosci zadanie strony.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.




POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejsza decyzje przystuguje skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
Skarge wnosi sig w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji za posrednictwem organu ja wydajgcego,
jak stanowiart.53 § 1iart. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnym (DZ.U. z 2023r. poz. 1634, dalej jako: ppsa).

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 16 grudnia 2023r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu
W postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz Uz 2021r. poz. 535). Zgodnie z art.239 § 1 pkt 4
oraz art. 243 ppsa, skarzagcym ma mozhwosc ubiegama SIQ o zwolnienie kosztéw albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moie byc przyznane st*rome na jej wniosek ztozony przed wszczeciem

postepowania lub w toku postepowanla Wmosek teWI1 Jast wolny od optat sadowych.

Z-UP DYREKTORA
Marek Sobocki
Z-ca Dyrektora

Otrzymuja:
1. Zakfad Gospodarki Komunalnej ul. Lipowa 11 11-042 Jonkowo;
2. a/a.
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I. Informacje ogodine

Zaktad Gospodarki Komunalnej (dalej réwniez: ,przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym” lub
,ZGK" lub ,Zaktad”) jest samorzadowym zaktadem budzetowym, ktory na terenie Gminy Jonkowo
realizuje jej zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug ZGK stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania éciekdw, ktdra zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdansku decyzja nr GD.RZT.70.276.159.2021/D.KR z dnia 26 lipca 2021 roku.

Zaklad przedstawia projekty taryf, ktore zawierajg zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz okreslajg warunki ich stosowania na
terenie Gminy Jonkowo na okres 36 miesigcy.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:
1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow lub Ustawa,
2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2233 ze zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,
3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za

zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekow (Dz.U. 2018 r. poz.472
z pézniejszymi zmianami) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

Jednocze$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
éciekéw w myél § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposob zapewniajacy
uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego
uzytkowania wody oraz tatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

II. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej realizuje zadanie wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Jonkowo na podstawie Uchwaty
Nr XVI/119/2000 Rady Gminy Jonkowo z dnia 31.01.2000 r. w sprawie utworzenia zakfadu
budzetowego pod nazwg Zaktad Gospodarki Komunalnej i nadania Statutu.

Zgodnie z ww. Uchwatg przedmiot dziatania Zaktadu:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode obejmuje: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody odbiorcom ustug, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych bedacych
posiadaniu gminy oraz

- w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw obejmuje: odprowadzanie $ciekéw dostarczonych
przez ustugobiorcow i oczyszczanie Sciekow z wykorzystaniem urzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu gminy.

Poza zakresem objetym ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
Zaktad prowadzi takze dziatalno$¢ w zakresie ustug:

- hurtowej dostawy wody oraz

—  oprdzniania, transportu i oczyszczania Sciekdw ze zbiornikéw bezodptywowych.

Koszty ww. dziatalnosci rozliczane sa oddzielnie i nie obcigzajg kosztoéw dziatalnosci wodociggowo —
kanalizacyjnej uwzglednionych w taryfach.
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III. Rodzaj i struktura taryf

Taryfa zostata przygotowana w sposdb zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,

- ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania zanieczyszczania
sciekow,
tatwos¢ obliczania opfat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Zaktad, w zakresie struktury taryfy:
¢ dla grup taryfowych W1-W4 przedktada taryfe wielocztonowa obejmujaca:
1. cene za 1m? dostarczanej wody,
2. stawke opfaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy wynoszacy 1 miesigc
i 2 miesigce,
e dla grupy taryfowej W5 przedkiada taryfe jednocztonowa obejmujaca cene za 1m? dostarczanej
wody.

Taryfa jest niejednolita ze wzgledu na:

- wystepowanie zréznicowanych cen za 1m? dostarczanej wody dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow,

- wystepowanie zréznicowanych stawek optat abonamentowych dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw

Zaktad, w zakresie struktury, przedktada taryfe wieloczionowa obejmujaca:

1. ceng za 1m? odprowadzanych $ciekdw,

2. stawke optaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy wynoszacy 1 miesigc
i 2 miesigce.

Taryfa jest niejednolita ze wzgledu na wystepowanie zréznicowanych stawek optat abonamentowych
dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw.

Spdtka wyodrebnita:
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 5 taryfowych grup odbiorcéw ustug,
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow 2 taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

IV. Taryfowe grupy odbiorcow

Zgodnie z rozporzadzeniem Zakiad Gospodarki Komunalnej dokonuje alokacji kosztow na taryfowe
grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w szczegélnodci:

- wielkoS¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdinych rodzajow kosztéw,

- strukture planowanych taryf,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

- wyposaZzenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw sformutowania oznaczaja:
a) woda przeznaczona do spoZycia przez ludzi— woda do celéw realizacji zadarn wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktorej
mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego,
b) woda przeznaczona do pozostafych celéw - woda do celéw okrelonych w art. 274 pkt 2
Prawa wodnego, nie bedaca wodg przeznaczong do celu, o ktérym mowa w lit. a powyzej;
)
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono pie¢ taryfowych grupy odbiorcow ustug:

charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, bedacy
réwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow, rozliczajacy sie
za iloé¢ zuzytej wody i odprowadzanych éciekéw na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg, zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczajacy sie za ilos¢ zuzytej wody na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

pozostali odbiorcy - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi do pozostatych celdw,
bedacy réwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow,
rozliczajacy sie za ilo$¢ zuzytej wody i odprowadzanych Sciekéw na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jedno miesigcznym okresie rozliczeniowym

pozostali odbiorcy — odbiorcy korzystajgcy wylacznie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi do
pozostatych celoéw, rozliczajacy sig za iloé¢ zuzytej wody na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego, w jedno miesiecznym okresie rozliczeniowym

taryfowa
grupa
odbiorcow
1 w1
2 w2
3 W3
4 | w4
5 W5

pozostali odbiorcy — odbiorcy pobierajacy wode z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
wode do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz wodg do
zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych, zgodnie z art. 22 Ustawy

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wytoniono dwie taryfowe grupy odbiorcow ustug:

taryfowa

grupa
odbiorcow

charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania $ciekow, bedacy rowniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczajacy sig za iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustalong na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego,
w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

pozostali odbiorcy - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
éciekéw, bedacy réwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczajacy sie za ilos¢ odprowadzanych ciekdw ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w jedno miesigcznym
okresie rozliczeniowym

V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat
Taryfa sktada sie z nastepujacych cen i stawek opfat:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
cena - wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,

. stawka opfaty abonamentowej na odbiorcg wody za okres rozliczeniowy - naleznosci
wynikajace z jej wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat
wode w okresie rozliczeniowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow :
- cena - wyrazona w zlotych za 1 m® odprowadzonych sciekow,
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stawka optaty abonamentowej na odbiorce odprowadzajacego Scieki na okres rozliczeniowy —
naleznosci wynikajace z jej wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode i odprowadzone écieki

Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczong wode

taryfowa wyszczegdinienie w okresie
grupa od 1 do 12 miesigca jednostka ::;g pg;le_lrtf . brﬁ?oa**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
wi1 cena za dostarczong wode zt/m?3 4,59 0,37 4,96
w2 cena za dostarczong wode zk/m3 4,59 0,37 4,96
w3 cena za dostarczong wode zh/m3 4,64 0,37 5,01
w4 cena za dostarczong wode 2t/m3 4,64 0,37 5,01
w5 cena za dostarczong wode zt/m? 4,64 0,37 5,01
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 13 do 24 miesigca jednostka ::;2 psd;]_tf K brﬁ?:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
W1 cena za dostarczong wode zH/m3 4,68 0,37 5,05
w2 cena za dostarczong wode zt/m?3 4,68 0,37 5,05
W3 cena za dostarczong wode zt/m?3 4,73 0,38 5,11
W4 cena za dostarczong wode zi/m3 4,73 0,38 511
W5 cena za dostarczong wode zHm?3 4,73 0,38 511
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 25 do 36 miesigca jednostka s:tr;ca) p‘c\)/i?rtf " brf:l:tn:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
w1 cena za dostarczong wode zt/m?3 4,78 0,38 5,16
w2 cena za dostarczong wode zt/m3 4,78 0,38 5,16
W3 cena za dostarczong wode zt/m3 4,83 0,39 5,22
w4 cena za dostarczong wode zZH/m? 4,83 0,39 5,22
W5 cena za dostarczong wode zH/m?3 4,83 0,39 522

Tabela 2. Wysokos$¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawe wody na odbiorce

Wysokos¢ miesiecznej stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od:
- sposobu rozliczania odbiorcy na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
zakresu Swiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow,
okresu rozliczeniowego.
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taryfowa wyszczegolnienie w okresie e odatek -
grupa od 1 do 12 miesigca jednostka netto pVAT* brutto**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
W1 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce| 10,42 0,83 11,25
w2 stawka optaty na odbiorce z/2 m-ce| 14,91 1,19 16,10
w3 stawka optaty na odbiorce zZ/1m-c | 745 0,60 8,05
w4 stawka opfaty na odbiorce Z/lm-c | 11,94 0,96 12,90
W5 stawka optaty na odbiorce zt/1 m-c - - -
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 13 do 24 miesigca jednostka rf:?t: pg,ii[f 4 br(t:J(:tnj**
odbiorcéw obowigzywania nowej taryfy
w1 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce | 10,64 0,85 11,49
W2 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce| 15,31 1,22 16,53
w3 stawka optaty na odbiorce zZ/1m-c | 7,66 0,61 8,27
w4 stawka optaty na odbiorce zZt/lm-c | 12,32 0,99 13,31
W5 stawka opfaty na odbiorce zt/1 m-c . - =
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 25 do 36 miesigca jednostka r?z&z p(\)/i?l_tf k brfftjtn:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
W1 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce | 10,91 0,87 11,78
w2 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce | 15,73 1,26 16,99
w3 stawka opfaty na odbiorce zZi/1m-c | 786 0,63 8,49
w4 stawka optaty na odbiorce zZt/{1m-c | 12,68 1,01 13,69
W5 stawka optaty na odbiorce zt/1 m-c - - -
Tabela 3. Wysokos¢ cen za odprowadzanie sciekow
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 1 do 12 miesigca jednostka rf:?t: p(\jri?rtf k briitn;**
odbiorcéow | obowigzywania nowej taryfy
S1 cena za odprowadzone Scieki zt/m?3 7,86 0,63 8,49
S2 cena za odprowadzone Scieki zt/m? 7,86 0,63 8,49
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 13 do 24 miesigca jednostka rfg:tz p%i?l:cf K brfﬂlc?**
odbiorcow | obowigzywania nowej taryfy
S1 cena za odprowadzone Scieki zh/m3 7,87 0,63 8,50
S2 cena za odprowadzone Scieki zt/m3 7,87 0,63 8,50
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taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 25 do 36 miesigca jednostka ﬁgg‘; p%i?rtf . brﬁ?:{:f**
odbiorcéw | obowigzywania nowej taryfy
S1 cena za odprowadzone Scieki zHm? 8,03 0,64 8,67
s2 cena za odprowadzone Scieki z/m?3 8,03 0,64 8,67

Tabela 4. Wysokos¢ stawek optaty abonamentowej za odprowadzanie sciekow
na odbiorce

Wysoko$¢ miesiecznej stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od:

- sposobu rozliczania odbiorcy na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych; w razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sig na podstawie umowy, o ktarej
mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy, jako réwng iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie,
zakresu $wiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

sciekow,
okresu rozliczeniowego.
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 1 do 12 miesigca jednostka gg:t?) p%dAicf ¥ bri?:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
S1 stawka optaty na odbiorce z/2 m-ce| 10,12 0,81 10,93
S2 stawka optaty na odbiorce zt/1 m-c 7,30 0,58 7,88
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 13 do 24 miesigca jednostka rfzgt?) p%i?rtf . brﬁi]:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
S1 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce | 10,24 0,82 11,06
S2 stawka optaty na odbiorce zt/1 m-c 7,46 0,60 8,06
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 25 do 36 miesigca jednostka r:::?tz p%ia;fk bri?:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
S1 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce| 10,49 0,84 11;33
S2 stawka optaty na odbiorce zt/1 m-c 7,65 0,61 8,26

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw prowadzone s3

zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

Podstawowe warunki rozliczen:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako
iloczyny taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.
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11.

12.

13,

TloS¢ wody dostarczonej do nieruchomodci - budynku wyposazonego w wodomierze gtéwne ustala
sig zgodnie z ich wskazaniami.

Tlos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilog¢ odprowadzonych éciekéw ustala Sig¢ na podstawie umowy,
0 ktérej mowa w art. 6 ust, 1 Ustawy, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W zaleznosci od wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, ilog¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - jako rowng ilosci wody pobranej lub ilosci
wody pobranej pomniejszone;j o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkogé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki opfaty abonamentowej regulowane S3 niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat éciek w okresie rozliczeniowym,

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone écieki na warunkach
I w terminach okre$lonych w umowie oraz w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od
daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposadb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza giownego ilosc pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego Zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza,
jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawnosci, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca
ustug.

Woda pobrana na cele okredlone w art. 22 Ustawy rozliczana bedzie w oparciu o odczyt
wodomierza.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Ustugi Swiadczone przez Zaktad dla taryfowych grup odbiorcéw obejmuja:
a) zbiorowe zaopatrzenie w wodg za pomocg urzadzen wodociggowych, oraz prowadzenie
rozliczen za ilo$¢ zuzytej wody.
Zaktad dokonuje poboru wéd zgodnie z nastepujacymi pozwoleniami wodnoprawnymi na ustuge
wodng obejmujaca pobdr wody:
= Z ujecia podziemnego Zlokalizowanego w miejscowosci Jonkowo wydane przez Dyrektora
Zarzadu Zlewni w Elblagu decyzja z dnia 04.03.2021 r. znak GD.ZUZ.2.4210.249.2020.]B
— Z ujecia podziemnego zlokalizowanego w miejscowoéci Wrzesina wydane przez Dyrektora
Zarzadu Zlewni w Elblagu decyzjg z dnia 02.02.2021 r. znak GD.2UZ.2.4210.239.2020.JB
~ Z ujecia podziemnego zlokalizowanego w miejscowosci Godki wydane przez Dyrektora
Zarzadu Zlewni w Elblagu decyzjg z dnia 16.02.2021 r. znak GD.ZUZ.2.4210.241.2020.JB
= Z ujecia podziemnego Zlokalizowanego w miejscowosci Stekiny wydane przez Dyrektora
Zarzadu Zlewni w Elblagu decyzjg z dnia 08.02.2021 r. znak GD.ZUZ.2.4210.240.2020.J8
— Z Uujecia podziemnego zlokalizowanego w miejscowosci Szatstry wydane przez Dyrektora
Zarzadu Zlewni w Elblagu decyzjg z dnia 29.01.2021 r. znak GD.ZUZ.2.4210.238.2020.]B

Zasadnicza dziatalnoé¢ na obiektach zwigzanych z produkcija i dostawa wody koncentruje sie na
ciggtym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody. Jakos¢ wody uzdatnionej dostarczanej
mieszkaricom odpowiada wymaganiom sanitarnym. Woda dostarczana mieszkancom jest pod
statg  kontrolg Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Pod wzgledem
bakteriologicznym i fizykochemicznym woda w peini odpowiada wymaganiom wody pitnej.
Poziom wskaznikdw bakteriologicznych i fizykochemicznych jest ponizej dopuszczalnych norm
sanitarnych. Wysoka jakoéé wody jest wynikiem dobrej pracy stacji uzdatniania wody.

Zaktad dostarcza wode poprzez sie¢ wodociggowa o tacznej dtugosci (wg stanu na dzien
31.12.2022r.): 93,8 km.
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b) zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw oraz prowadzenie rozliczen za iloé¢
odprowadzonych $ciekdw.
Zakfad odbiera Scieki, ktére po oczyszczeniu, gdy spetniajg wymagania okre$lone w pozwoleniu
wodno-prawnym na odprowadzanie sciekdw oczyszczonych, wydanym przez Dyrektora Zarzadu
Zlewni w Elblagu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, odprowadzane sg do
rowu melioracyjnego szczegdtowego ,S” w km 10+500.
Odbior Sciekow nastepuje poprzez system kanalizacji o tacznej dlugosci (wg stanu na dzien
31.12.2022r.): 87,4 km.
Zaktad jest zobowigzany do oczyszczania $ciekdw wprowadzanych do rowu melioracyjnego, do
wartosci okredlonych w pozwoleniu wodnoprawnym wydanym przez Dyrektora Zarzadu Zlewni
w Elblagu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak
GD.ZUZ.2.4210.51.2021.ZR z dnia 06.10.2021 r.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia
wody oraz odprowadzanych sciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczer za $wiadczone ustugi.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
dokonano na podstawie (aby nie wystapito subsydiowanie skrosne):

a) charakterystyki zuzycia wody, wynikajacej z celu pobrania wody, ktory wplywa na wielkoéé
zmiennej opfaty za ustugi wodne,

b) sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi — sposéb rozliczen wplywa na zréznicowanie stawek
optat abonamentowych - zgodnie z par. 13 ust. 3 i 4 rozporzadzenia taryfowego, wysokosé
stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od:

- sposobu rozliczenia,
dtugosci okreséw rozliczeniowych oraz
zakresu swiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

dokonano na podstawie (aby nie wystgpito subsydiowanie skrosne):

a) sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi — sposdb rozliczerr wplywa na zréznicowanie
stawek optat abonamentowych - zgodnie z par. 13 ust. 3 i 4 rozporzadzenia taryfowego,
wysokos¢ stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od:

sposobu rozliczenia,

- dtugosci okreséw rozliczeniowych, oraz
zakresu Swiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

W zakresie jakosci Swiadczonych ustug Zaktad éwiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw zgodnie z:

- umowami z poszczegoinymi odbiorcami ustug,

- przepisami prawnymi dotyczacymi: jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug i ochrony
srodowiska,

- zapisami w rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw éciekdw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Zaktad Gospodarki Komunalnej zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych.

Celem utrzymania poziomu jakosci ustug wodociggowych  przedsiebiorstwo wspdtpracujac
z Panstwowym Powiatowym Inspektoratem Sanitarnym w  Olsztynie, prowadzi stalg kontrole
parametrow jakoSciowych wody oraz jezeli jest konieczne, przeprowadza dziatania umozliwiajace
natychmiastowg likwidacje jakichkolwiek zakidcen. Zaktad dostarcza wodeg w ilosci oczekiwanej przez
odbiorcow, a jako$¢ wody produkowanej przez Zaktad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak
i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz.
2294).

A
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Biezace analizy wskaznikow zanieczyszczen w  Sciekach prowadzone sg w laboratoriach
akredytowanych. Statg kontrole jakosci pracy oczyszczalni $ciekow prowadzi Wojewoddzki Inspektorat
Ochrony Srodowiska w Olsztynie. Aktualne wyniki badan i decyzje o przydatnosci wody do spozycia
zamieszczane s na stronie internetowej Zaktadu.

Odczyt wodomierza:

Wodomierze odczytywane sa przez pracownikow Zaktaduw odstgpach 30 i 60 dniowych,
wynikajacych z okresdw rozliczeniowych. Odczyty wykonywane sq w dni robocze. Na zyczenie Klienta
pracownik odczytujgcy licznik winien okaza¢ legitymacje stuzbowg ze zdjeciem oraz pisemne
upowaznienie. Jezeli pracownik Zakladu nie zastanie Klienta w domu, to pozostawi informacie
z prosba o podanie odczytu.

Mozliwoéci i formy kontaktu z Biurem Obstugi Klienta:
Zaktad prowadzi punkt Biura Obstugi Klienta: przy ul. Lipowej 11 w Jonkowie. Kontakt z BOK jest

takze mozliwy telefonicznie.

Postepowanie wobec wystapienia awarii i ilo5¢ awarii:
Zgtoszenia o awariach przyjmowane sg 24 godziny na dobg pod numerami telefonow: 994,
512-009-619 oraz 516-063-587.
Osoby zgtaszajace awarig proszone s3 o podanie:
imienia i nazwiska (za zgoda osoby zgtaszajgcej)
telefonu kontaktowego (za zgoda osoby zgtaszajacej)
mozliwie najdokiadniejszej lokalizacji awarii, umozliwiajacej szybkie odnalezienie i zabezpieczenie
miejsca ( nazwa ulicy, numer posesji, charakterystyczny obiekt w poblizu miejsca awarii)
opisu zgtaszanego zdarzenia (np. wyciek wody na ulicy, niskie ci$énienie wody, zatamowanie kanalizacji
sanitarnej, brak wtazu na studzience kanalizacyjnej itp.)
W przypadku dokonania zgtoszenia awarii infrastruktury obstugiwanej przez Zaklad niezwlocznie
kierowane sa na miejsce awarii stuzby Zaktadu, ktore awarie usuwaja.
Tloé¢ awarii zgtoszonych na przestrzeni ostatnich lat byta nastgpujaca:
2018 r. — 30 sztuk
2019 r. — 20 sztuk
2020 r. — 19 sztuk
2021r. — 15 sztuk
2022r, — 14 sztuk
Przerwy w dostawie ustug:
Ewentualne przerwy w dostawie ustug Zakfad przeprowadza zgodnie z postanowieniami ustawy.
Zaktad ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 24-godzinnym. ZGK
ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
Dopuszczalne jest wstrzymanie dostaw wody Iub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usunigcia;

2) wystapienie bezpoéredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane

z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zZrzutu Sciekow.

Reklamacje zgtaszane przez odbiorcg ustug:

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez Zaktad

ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci

naliczonej optaty.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Zaktadu osobiscie do protokotu

lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

Zaktad na stronie internetowe;j. / /
11
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Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dofaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

ZGK jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtioki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje sie date jej
wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Ann upa
p.o. KIg KA
Zakladu Gosg#darki Komunalnej

w fonkowie
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